Stadtwerke Tornesch GmbH ~

Eigentlich ganz einfach!

WARME
ERDGAS STROM
WASSER

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um |lhnen das Verstandnis Ihrer Abrechnung zu erleichtern, mochten wir lhnen anhand eines
Beispiels den Aufbau lhrer Rechnung naher erlautern.

Bitte prifen Sie zunachst, ob Ihr Name und lhre Anschrift auf der beiliegenden Rechnung
vollstandig und korrekt sind. Fehler und Unstimmigkeiten teilen Sie uns bitte mit.

Sie haben Fragen?
Wir beraten Sie gern. (0 41 22) 980 8000

Rechnungsadresse
Wohnort des Kunden

Lieferadresse
Verbrauchsstelle

Rechnungsnummer, -datum,
Falligkeitsdatum
Kunden-/Verbrauchsstellennummer
Abgerechnete Energieart
Gesamtbetrag

Abziiglich lhrer Zahlungen

Summe der geleisteten

Abschlagszahlungen.

Zahlungsbetrag bzw. Guthaben

Stadtwerke Tornesch GmbH ==

Fir das neue Abrechnungsjahr ergeben sich unter Beriicksichtigung der oben genannten
Verbrauche und der aktuellen Preise folgende Abschlége:

Abschlag Netto MwSt Brutto

EUR EUR % EUR
Gas 100,84 19,16 19 120,00
Gesamtbetrag 100,84 19,16 120,00

Der Abschlag ist zu folgenden Terminen fallig:

1. 15.11.2011 4. 15.02.2012 7. 15.05.2012 10. 15.08.2012
2. 15.12.2011 5. 15.03.2012 8. 15.06.2012 11, 15.09.2012
3. 15.01.2012 6. 15.04.2012 9. 15.07.2012

Stadtwerke Tornesch GmbH ==

WARME
ERDGAS STROM

‘Stadtwerke Tomesch GmbH - Esinger StraBe 1 - 25436 Tomesch Servicebiiro WASSER
Frau Esinger StraBe 1
Elfriede Mustermann 25436 Tornesch
MusterstraBe 3
12345 Musterstadt Kundenservice

Mo - Fr  08:00 bis 12:30 Uhr

Do 16:00 bis 18:00 Uhr

Telefon:  04122/9808000 u. 04122/5 10 25
Telefax:  04122/5 55 57

Jahresabrechnung E-Mail:  info@swt-online.com

Internet:  www.swt-online.com
Verbrauchsstelle Rechnungsnummer 12345-8765
MusterstraBe 3 Rechnungsdatum 27.10.11
12345 Musterstadt Falligkeitsdatum 21.11.11

Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr 7564312 / 1324576
Bei Riickfragen bitte stets angeben)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Fir den Gesamtzeitraum vom 01.01.11 bis 30.09.11 (Einzelverbrauchszeitraume entnehmen Sie bitte der
*Erléuterung zur Rechnung") ergibt sich folgende Endabrechnung:

Verbrauch Betrag EUR
Strom 786 kWh 249,02
Gas 10.316,01 kWh 613,24
Gesamtbetrag 862,26
abzigl. geleisteter Zahlungen bis 27.10.11 - 911,00
Guthaben 1874

Damit wir Ihnen das Guthaben in Hhe von 48,74 EUR iiberweisen konnen, teilen Sie
uns bitte Ihre Bankverbindung mit.

Ihre Rechnung enthalt Stromsteuer in Hohe von 19,17 EUR (zuziiglich MwSt.)
Haben Sie noch Fragen? Dann rufen Sie uns gerne an oder besuchen Sie uns in unserem Servicebiiro.

Freundliche GriBe
Stadtwerke Tornesch GmbH

Abschlagszahlungen

Auf der Grundlage des bisherigen Verbrauchs
und der anzusetzenden Preisstellungen werden
die Abschlage flir den nachsten Abrechnungs-
zeitraum errechnet.



Stadtwerke Tornesch GmbH

Stadtwerke Tornesch GmbH ==
Anlage PROBEDRUCK Rechnungsnummer 12345-8765
Rechnungsdatum 27.10.11
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 7564312 / 1324576
Strom Gesamtabrechnungszeitraum vom 01.01.11 bis 30.09.11
Zahler-Nr. Datum von - bis Differenz Faktor Verbrauch  Preis Netto MwSt Brutto
Stand alt - neu EUR EUR EUR
897856342123458765
Arbeitspreis (StandardStrom E)
01.01.11 31.01.11 KWh  CtkWh 19%
16707 1760,0 893 1 89 17,37 15,46 2,94 18,40
Arbeitspreis (StandardStrom E)
01.02.11 30.09.11 KWh  CtkWh 19%
17600  2457,0 697 1 697 1827 127,34 24,19 151,53
Grundpreis (StandardStrom E) EURWahr 19%
01.01.11 31.01.11 31 Tag(e) 80,00 679 1,29 808
Grundpreis (StandardStrom E) EUR/ahr 19%
01.02.11 30.09.11 242 Tag(e) 90,00 59,67 11,34 7101
Zzhlpunkt (StandardStrom E) DEB978563421200000000000003458765
Gesamt Strom 786 209,26 39,76 249,02
Gas Gesamtabrechnungszeitraum vom 01.01.11 bis 30.09.11
Zahler-Nr. Datum von - bis Differenz Faktor Verbrauch  Preis Netto Mwst Brutto
Stand alt - neu EUR EUR EUR
897856
Arbeitspreis Stufe 1 (PinnauGas)
01.01.11 30.09.11 KWh  CkWh 19%
11481,00 12335,00 85411,0796 946201 4,400 416,33 79,10 495,43
Faktor = 11,453 *0,9674
Grundpreis Stufe 1 (PinnauGas) EUR/Mon 19%
01.01.4130.09.11 9 Monat(e) 11,00 99,00 18,81 117,81
Zahlpunkt (PinnauGas) DE8978563421200000000000003458765
Gesamt Gas 9.462,01 515,33 97,91 613,24
MwSt - Nachweis
MwSt brech MwSt Differenz
% Netto EUR MwSt EUR Netio EUR MwSt EUR
19 724,59 137,67 773,12 146,88 -9.21
Dies ist eine Information iiber die Stromherkunft fiir unsere Kunden gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz
aus dem Jahr 2010:
Unser Energietragermix zur Stromerzeugung setzt sich aus 29,4 % Kemkraft, 47,8 % Kohle, 13,6 %
Gas, 4,9 % sonstigen fossilen a sowie 4,3 % Energien Damit
sind 566 g/kWh CO2-Emissionen und 0,0008 g/kWh radioaktiver Abfall verbunden.
Das Produkt ,UmweltStrom Tornesch* setzt sich aus 100% erneuerbaren Energien, 0 % Kernkraft
Fortsetzung siehe Seite 3
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Abrechnungszeitraum

Anhand der Ubermittelten Zahlerstande, die das Netz
einmal im Jahr abfragt, wird die Jahresverbrauchs-
abrechnung erstellt. Liegt kein Zahlerstand vor, wird
der Verbrauch rechnerisch ermittelt und eine Schatz-
rechnung erstellt.

Gasmenge

Zur Messung verwendet man Gaszahler. Sie zeigen
die Gasmenge in Kubikmeter (m3) an. Das Gasver-
sorgungsunternehmen rechnet den Verbrauch aller-
dings nach Kilowattstunden (kWh) ab. Dazu wird die
angezeigte Gasmenge mit dem Brennwert und der
Zustandszahl multipliziert.

Brennwert des Erdgases

Der Warmeinhalt eines Kubikmeters (m?) Erdgas
wird in Kilowattstunden (kWh) ausgedrickt. Die Zahl
der kWh pro m? bezeichnet man als Brennwert des
gelieferten Erdgases. Der Brennwert wird nach dem
Eichgesetz ermittelt.
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Arbeitspreis

Gibt an, wieviel eine Kilowattstunde (kWh) Strom
kostet. Je nach Tarif unterscheidet man

zwischen einem rund um die Uhr gleich bleiben-
den Arbeitspreis (ET) bzw. einem Arbeitspreis
fir Tagstrom (HT) und Nachtstrom (NT).

Grundpreis
Setzt sich aus dem Leistungs- und dem
Verrechnungspreis zusammen.

Verbrausabhangiger Leistungspreis

Den Leistungspreis erheben wir fir die Bereit-
stellung des Stroms. Er deckt Kosten z. B. fiir
Wartung und Instandhaltung von Stromnetz und
Kraftwerken. Er richtet sich nach der Hohe lhres
Stromverbrauchs. Werden Tag- und Nachtstrom
getrennt voneinander gemessen, wird bei seiner
Berechnung nur der Tagesstromverbrauch (HT)
berucksichtigt.

Verrechnungspreis
Er umfasst die Kosten fiir Zahl- und Messeinrich-
tungen sowie flr die Abrechnung und das Inkasso.

Mindestleistungspreis

Ergibt sich bei der Berechnung des oben
genannten verbrauchsabhangigen Leistungs-
preises ein geringerer Jahresbetrag, dann ersetzt
der Mindestleistungspreis den verbrauchab-
hangigen Leistungspreis.

Zustandszahl

Die Zustandszahl rechnet das Betriebsvolumen
(Vbm?3) in das Normalvolumen (Vnm?3) um. Hier-
bei werden der Gasdruck, die Gastemperatur und
der mittlere Luftdruck am Versorgungsort bertick-
sichtigt. Der Brennwert in kWh/Vnm?2 driickt die
Gasqualitat aus. Auf der Abrechnung wird ein
gewogener Jahresmittelbrennwert angegeben.

Arbeitspreis Gas

Der Arbeitspreis wird in Cent je Kilowattstunde
in Rechnung gestellt. Er ist der verbrauchsab-
hangige Teil des Gaspreises.

Grundpreis Gas

Der Grundpreis ist ein Jahresgrundpreis,

der anteilig berechnet wird. Er beinhaltet u.a.
anteilige Kosten flir Gastransport, Unterhaltung
der Netze, Bereitstellung der erforderlichen
Gasmenge, Messdienstleistung und
Abrechnung.

= Strom = Gas



